Sunday, December 29, 2024 at 23:31:37 Colombia Standard Time

Asunto: [GLPI #1294337] ConfirmaciA®n de Colombia Compra Eficiente por actualizaciA’n de caso
Fecha: séabado, 28 de diciembre de 2024, 10:17:54 a.m. hora estandar de Colombia

De: Soporte

A: Yeisson Andres Garzon Penagos

Estimado Sr.(a) glpi, Yeisson Andres Garzon Penagos

El caso numero 1294337 sobre Falla en la Plataforma SECOP II a nombre de glpi, Yeisson
Andres Garzon Penagos Asignados a los tecnicos : glpi ha sido actualizado.

A continuacion, relacionamos el detalle:
Estado solicitud: En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Formulario Web
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucion:

No hay categoria asignada

Descripcion: Sistema de informacion: SECOP 11

Navegador: Internet Explorer

Fecha y hora de la falla: 2024-12-28 08:41

Relacionado con: Falla

Descripcion: al cargar el plan aparece la frase 'Su PAA esta importando los datos. Por favor
espere...", lo que no permite avanzar.

Informacién del solicitante:

Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Cédula: 80036124

Nombre: yeisson garzon

Correo: yeisson.garzon@icbf.gov.co

Teléfono: 6014377630

Celular: 3196044765

Departamento: Bogota, D.C.

Municipio: Bogota, D.C.

Tipo de usuario: Proveedor

Elementos asociados:
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Consulte su caso a través del siguiente
URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket 1294337&noAUTO=1

Este es un mensaje automadtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie
mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede
consultar informacién de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderd su
requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia y de conformidad con lo senalado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacidon de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra
Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electronico y demds datos que el
usuario consigné en el formulario, los cuales serdn utilizados tinica y exclusivamente para que
Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y
contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no
compartird esta informacién con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de
la informacion de la Entidad y legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podrd modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud
a través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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